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OFiCIO N2 86/2026

Assunto: Reformulagées administrativas e medidas de aprimoramento do servigo
municipal de taxi

A llma. Sra. Presidente

e demais Vereadores

da Camara Municipal de Coronel Xavier Chaves
Coronel Xavier Chaves - MG

O Poder Executivo do Municipio de Coronel Xavier Chaves vem respeitosamente
a presenca desta Egrégia Casa Legislativa informar as medidas que se encontram em
andamento com vistas ao aprimoramento, modernizacao e fortalecimento do servico
publico municipal de transporte individual de passageiros por taxi.

A presente comunicacdo decorre do atendimento a demandas publicas e de
reiteradas manifestacbes e reclamacgdes por parte da populacio acerca da
indisponibilidade de permissiondrios para atendimento das necessidades de
deslocamento, situacdao que compromete a adequada prestagao de servigo de interesse
publico.

Nesse contexto, o Executivo Municipal encontra-se promovendo reformulacdes
administrativas com o objetivo de assegurar maior eficiéncia, regularidade,
transparéncia e qualidade na prestacdao do servico pelos permissionarios, bem como
fortalecer os mecanismos de controle e acompanhamento da atividade, em estrita
observancia ao interesse publico e as disposicdes da legislacdo municipal vigente.

Como parte dessas reformulacdes, estdo sendo estruturados procedimentos e
ferramentas administrativas e tecnoldgicas destinadas ao acompanhamento
permanente do servico prestado, incluindo o monitoramento da disponibilidade dos
permissiondrios, o controle das condi¢cdes operacionais dos veiculos e a avaliagcdo da
gualidade do atendimento prestado a populacgao.

Para atender tais objetivos, encontram-se em fase de implementacdo e
desenvolvimento as seguintes medidas e procedimentos administrativos:

1) Realizagao de vistorias e recadastramento dos permissiondrios:

Estd sendo promovido o recadastramento obrigatdério de todos os
permissiondrios, com a realizacdo de vistorias técnicas nos veiculos, visando
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verificar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, condicdo
indispensdvel para a emissdo e renovagdo dos respectivos alvaras de
funcionamento, conforme previsto na legislagdo municipal aplicavel.

2) Ampliagdo da transparéncia e publicidade das informagées:

Serd mantida no sitio eletronico oficial do Municipio e em suas redes
sociais institucionais, aba informativa contendo a relagdo atualizada dos
permissiondrios devidamente cadastrados, incluindo dados de contato,
informacdes de identificacdo e horarios rotineiros de disponibilidade para
atendimento, possibilitando maior transparéncia e acesso direto pela populagao.

3) Difusdo ativa das informacgdes de contato dos permissionarios:

Com o objetivo de ampliar o acesso da populacdo as informacdes de
contato dos permissionarios, serao distribuidos folhetins informativos contendo
os dados atualizados dos prestadores do servico, os quais serdo entregues
juntamente com os servicos regulares de coleta de residuos sélidos, ampliando o
alcance informacional e facilitando o recrutamento de viagens pela populagdo —
ideia sugerida em reunido de permissionarios na Camara Municipal, a qual o
Municipio buscara implantar.

4) Modernizagao tecnolégica mediante contratagdo de aplicativo de
agenciamento:

O Executivo Municipal encontra-se promovendo estudos e
procedimentos administrativos visando a contratacdo de soluc¢do tecnoldgica por
meio de aplicativo digital que permitird o agenciamento de viagens, a
identificacdo de motoristas disponiveis em tempo real, bem como o registro das
viagens realizadas, instrumento que contribuird significativamente para o
controle administrativo, transparéncia e melhoria da qualidade do servico.

O servico municipal j& encontra-se realizando tratativas com empresas
especializadas com vistas a levantar orcamentos de propostas e viabilizar a
contratagdo, para ser realizada no més de Margo deste ano.

A ferramenta na avaliacdo do Municipio atacard diretamente a
controvérsia central envolvendo a prestacdo do servico de taxi: o monitoramento
da disponibilidade dos permissiondrios no servico e a estruturacdo de uma
plataforma informativa que direcionard o usudrio para os permissiondrios
disponiveis no momento de recrutamento da corrida.
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5) Avaliagao da ampliagao do nimero de permissées disponiveis:

Também estd sendo providenciado a realizagdo de procedimento
licitatério para preenchimento de duas permissdes vacantes para a concessao de
novas permissdes (placas), conforme a disponibilidade prevista na legislacdo
municipal, com o objetivo de ampliar a oferta do servico e atender
adequadamente a demanda da populagdo, observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Cumpre salientar que o Executivo Municipal aguardara a afericdo dos resultados
concretos decorrentes das medidas ora informadas para, oportunamente, avaliar a
necessidade de proposicdes e intervengdes adicionais. Caso o conjunto de agdes
administrativas e tecnoldgicas ndo se mostre suficiente para o pleno saneamento dos
problemas relatados, o Municipio ndo hesitara em estudar novas frentes de atuacdo com
vistas a mitigacdo das deficiéncias, o que podera compreender, inclusive, a avaliacao
técnica para a criacdo de novas permissGes de taxi e a elaboracdo de projetos de
alteracdes legislativas a serem submetidos a aprecia¢do desta Camara Municipal.

Além disso, é importante destacar que o envio desse oficio ndo tem o condao de
impedir ou limitar a tramitacdo de discussGes proprias desta casa legislativa que visem
a resolucdo dos problemas relatados. Pelo contrario, esta comunicacdo objetiva
subsidiar o Orgdo Legislativo com dados concretos das agdes em curso para que, caso
seja do interesse desta Casa, tais medidas sejam ponderadas e avaliadas sob o prisma
da competéncia parlamentar, com vistas a avaliar os resultados realizados — colocando-
se 0 Municipio a disposi¢ao para a producao de relatérios a serem enviados a essa casa
demonstrando o avanco concreto das medidas informadas a cada sessdo. A Prefeitura
Municipal estima que em um prazo de trés meses todas as a¢des relatadas estariam
efetivamente realizadas e em operacdao, colocando-se a disposicao para informar
guaisquer intercorréncias que afetariam essa previsao.

Diante do exposto, coloca-se a disposicdao para quaisquer informacdes.
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